1. Административный регламент 

 предоставления государственной услуги «Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции на территории Московской области»

I. Общие положения

Наименование государственной услуги

1. «Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции на территории Московской области».

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги

2. Предоставление государственной услуги «Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции на территории Московской области» осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 27.11.1995 № 48, «Российская газета» от 29.11.1995 № 231);

Законом Московской области от 26.11.2005 № 248/2005-ОЗ «О лицензировании розничной продажи алкогольной продукции в Московской области» («Ежедневные Новости. Подмосковье» от 30.11.2005 № 227);

Постановлением Правительства Московской области от 01.06.2006 № 470/21 «О мерах по выполнению законодательства о государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции» («Ежедневные Новости. Подмосковье» от 14.06.2006 № 104, «Информационный вестник Правительства Московской области» июль 2006 года № 7).

Наименование органа исполнительной власти Московской области, предоставляющего государственную услугу

3. Государственную услугу «Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции на территории Московской области» предоставляет орган исполнительной власти Московской области – Министерство потребительского рынка и услуг Московской области (далее – Министерство).

3.1. Непосредственно занимается предоставлением государственной услуги «Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции на территории Московской области» управление лицензирования Министерства.

3.2. В процессе предоставления государственной услуги в целях получения документов, информации для проверки сведений, предоставляемых потребителями оказываемой государственной услуги, осуществляется взаимодействие с:

Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации по Московской области;

Территориальным управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Московской области;

Управлением Федеральной налоговой службы по Московской области;

Управлением Государственной противопожарной службы МЧС России по Московской области;

иными органами и организациями.

II. Требования к порядку предоставления государственной услуги

Порядок информирования о государственной услуге
4. Требования к результату предоставления государственной услуги.

4.1. Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

выдача лицензии на розничную продажу алкогольной продукции (далее – Лицензии);

переоформление Лицензии;

продление срока действия Лицензии.

В случае наличия оснований для отказа в выдаче, переоформлении, продлении срока действия Лицензии юридическому лицу выдается письменное уведомление об отказе в выдаче, переоформлении, продлении срока действия Лицензии с указанием причин отказа.

В Лицензии указываются следующие реквизиты:

наименование лицензирующего органа;

вид деятельности, на осуществление которой выдается Лицензия;

регистрационный номер и дата выдачи Лицензии;

полное и сокращенное наименования, организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица;

идентификационный номер организации-налогоплательщика;

дата выдачи Лицензии;

регистрационный номер Лицензии;

срок действия Лицензии;

адрес(а) торговых объектов, в которых осуществляется лицензируемый вид деятельности;

дата принятия решения о предоставлении Лицензии, номер соответствующего приказа;

подпись министра потребительского рынка и услуг Правительства Московской области (далее – Министра) либо уполномоченного заместителя министра потребительского рынка и услуг Правительства Московской области (далее – Заместителя министра) и печать Министерства.

Лицензия выдается на срок, указанный соискателем Лицензии в заявлении о выдаче Лицензии (приложение № 1), но не более чем на 5 лет.

4.2. Наличие у лицензиата оплаченного уставного капитала (уставного фонда), за исключением организаций общественного питания, в размере:

при осуществлении розничной продажи алкогольной продукции только в сельских поселениях не менее 300 тысяч рублей;

при осуществлении розничной продажи алкогольной продукции в сельских поселениях, а также в городских поселениях и (или) городских округах не менее 1 миллиона рублей;

при осуществлении розничной продажи алкогольной продукции только в городских округах и (или) городских поселениях не менее 1 миллиона рублей.

Лицензиаты, осуществляющие в городах розничную продажу алкогольной продукции с содержанием этилового спирта более 15 процентов объема готовой продукции, должны иметь для указанных целей стационарные торговые и складские помещения общей площадью не менее 50 квадратных метров, оснащенные охранной сигнализацией, сейфы для хранения документов и денег, контрольно-кассовую технику.

Наличие положительных заключений специально уполномоченных на то государственных органов о соответствии торговых и складских помещений лицензиата санитарно-эпидемиологическим и противопожарным нормам и требованиям.

5. Документы необходимые для получения Лицензии:

заявление о выдаче Лицензии за подписью руководителя организации и скрепленное печатью соискателя Лицензии;

копию выписки из Единого государственного реестра юридических лиц;

справку налогового органа об отсутствии у соискателя Лицензии просроченной задолженности по уплате налогов и сборов в бюджеты всех уровней (оригинал);

справку об оплате уставного капитала (уставного фонда) или бухгалтерский баланс организации-соискателя Лицензии на последнюю отчетную дату с отметкой о принятии налоговым органом, заверенную печатью организации-соискателя Лицензии и подписью ее руководителя (за исключением организаций общественного питания).

5.1. Документы необходимые для переоформления Лицензии.

5.1.1. В случае реорганизации юридического лица предоставляются документы согласно пункту 5 Административного регламента предоставления государственной услуги «Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции на территории Московской области» (далее – Административного регламента).

5.1.2. В случае изменения наименования юридического лица (без его реорганизации), изменения места его нахождения или указанных в Лицензии мест нахождения его территориально обособленных объектов, изменения иных указанных в Лицензии сведений предоставляются следующие документы:

заявление о переоформлении Лицензии (приложение № 2);

документы подтверждающие указанные изменения;

оригинал ранее выданной Лицензии.

5.1.3. В случае утраты Лицензии предоставляются следующие документы:

заявление о переоформлении Лицензии;

документы подтверждающие утрату Лицензии.

При возникновении обстоятельств, перечисленных в пункте 5.1.2, 5.1.3 Административного регламента, лицензиат обязан в 30-дневный срок подать заявление о переоформлении Лицензии в отдел предлицензионной подготовки управления лицензирования Министерства (далее – Отдел приемки документов) или Территориальную саморегулируемую организацию (далее – ТСРО).

5.2. Документы необходимые для продления срока действия Лицензии:

заявление о продлении срока действия Лицензии (приложение № 3);

справка об отсутствии задолженности по уплате налогов и сборов;

оригинал ранее выданной Лицензии.

Заявление о продлении срока действия Лицензии представляется лицензиатом в Отдел приемки документов или в ТСРО не позднее, чем за 10 дней до даты окончания срока действия Лицензии.

6. Общие требования к оформлению документов, предоставляемых в Министерство или ТСРО для получения государственной услуги.

Заявление о выдаче Лицензии, о переоформлении Лицензии, о продлении срока действия Лицензии составляются по установленным формам и могут быть заполнены от руки или машинным способом.
Заявление о выдаче Лицензии, о переоформлении Лицензии, о продлении срока действия Лицензии формируются в единственном экземпляре (подлиннике) и подписываются потребителями оказываемой государственной услуги.
Прочие документы, необходимые для получения, переоформления, продления срока действия Лицензии представляются в форме нотариально заверенных копий либо копий с предъявлением оригиналов документов.

7. Порядок обращения в Министерство или ТСРО для подачи пакета документов и получения результата государственной услуги.

7.1. Государственная услуга «Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции на территории Московской области» предоставляется на основании письменного заявления в Отдел приемки документов или ТСРО.
Письменное заявление с приложением полного пакета документов может быть направлено по почте или доставлено заявителем непосредственно в Отдел приемки документов или ТСРО.

7.2. Информация о режиме работы Министерства, о графике приема посетителей в управлении лицензирования Министерства, об адресах, графике приема посетителей, справочных телефонов ТСРО размещена на официальном сайте Министерства информационного Портала органов государственной власти Московской области по электронному адресу: www.mpru.mosreg.ru (далее – Сайте).

7.3. Место нахождения Министерства: г. Москва, ул. Нагатинская, д. 26, к. 2.

Почтовый адрес Министерства для направления документов и обращений: 129041, г. Москва, ул. Пантелеевская, д. 24, Министерство потребительского рынка и услуг Московской области.

Электронный адрес Министерства для направления обращений: minpotreb@sovintel.ru.

7.4. Часы работы Министерства:

Понедельник

9.00-18.00 (перерыв 13.00-13.45)

Вторник


9.00-18.00 (перерыв 13.00-13.45)

Среда



9.00-18.00 (перерыв 13.00-13.45)

Четверг


9.00-18.00 (перерыв 13.00-13.45)

Пятница


9.00-16.45 (перерыв 13.00-13.45)

Суббота


Выходной день

Воскресенье


Выходной день

7.5. Телефон для справок в Министерстве: 

(495) 680-34-29;

(495) 680-49-63;

(495) 788-54-25.

7.6. График приема посетителей в управлении лицензирования Министерства, непосредственно осуществляющем лицензирование розничной продажи алкогольной продукции:

Понедельник

9.00-17.00 (перерыв 13.00-13.45)

Вторник


9.00-17.00 (перерыв 13.00-13.45)

Среда



9.00-17.00 (перерыв 13.00-13.45)

Четверг


9.00-17.00 (перерыв 13.00-13.45)

Пятница


9.00-15.45 (перерыв 13.00-13.45)

Суббота


Выходной день

Воскресенье


Выходной день

8. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления государственной услуги.

8.1. Консультации по процедуре предоставления государственной услуги могут предоставляться управлением лицензирования Министерства, организационно-правовым управлением Министерства:

по письменным обращениям (по адресу: 129041, г. Москва, ул. Пантелеевская, д. 24, Министерство потребительского рынка и услуг Московской области);

по телефону ((495) 680-34-29, (495) 680-49-63, (495) 788-54-25);

по электронной почте (minpotreb@sovintel.ru).
8.2. При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней с момента поступления письменного обращения.

8.3. При осуществлении консультирования по телефону должностные лица Министерства обязаны, в соответствии с поступившим запросом, предоставлять информацию по следующим вопросам:

информацию о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства Министерства заявления по вопросам лицензирования;

информацию о принятии решения по конкретному заявлению по вопросам лицензирования;

сведения о нормативных актах по вопросам лицензирования розничной продажи алкогольной продукции (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

перечень необходимых документов для получения Лицензии;

требования к заверению документов, прилагаемых к заявлению о выдаче Лицензии;

место размещения на Сайте Министерства справочных материалов по вопросам лицензирования.

Иные вопросы рассматриваются Министерством только на основании соответствующего письменного обращения.

8.4. При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента поступления обращения, при ответах на вопросы, перечень которых установлен пунктом 8.3 Административного регламента.

В иных случаях ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления обращения.

9. Требования к помещениям для ожидания и приема граждан и представителей организаций – получателей государственной услуги.

9.1. Здание должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ потребителей оказываемой государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

наименование органа;

место нахождения и юридический адрес;

режим работы;

адрес Сайта;

телефонные номера.

9.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления потребителей оказываемой государственной услуги с информационными материалами, оборудуются: 

информационными стендами;

стульями и столами (стойками) для возможности заполнения документов.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для потребителей оказываемой государственной услуги и оптимальным условиям работы специалистов.

9.3. Прием специалистами потребителей оказываемой государственной услуги осуществляется в кабинетах. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

Условия и сроки предоставления государственной услуги

10. Согласно действующему законодательству Российской Федерации срок предоставления государственной услуги по лицензированию не может превышать 30 дней со дня поступления заявления (предполагаемый срок прохождения соискателем лицензии всех административных процедур, необходимых для получения Лицензии займет 15 дней).

10.1. Прием документов от соискателей Лицензии и лицензиатов производится в режиме общей очереди, время ожидания в очереди в этом случае не должно превышать 20 минут.

Прием к должностному лицу для получения консультаций производится без предварительной записи.

10.2. График приема должностными лицами Министерства граждан и организаций по личным вопросам устанавливается Министром.

Время приема каждым должностным лицом должно составлять не менее 4 часов в неделю.

Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги

11. Наличие в представленных соискателем Лицензии документах неполной и (или) недостоверной информации.

Несоответствие соискателя Лицензии лицензионным требованиям и условиям.

Лицензионный сбор

12. За выдачу Лицензии взимается лицензионный сбор пропорционально сроку действия Лицензии (при этом неполный год принимается за один год) из расчета размера сбора за выдачу Лицензии на один год:

при осуществлении розничной продажи алкогольной продукции только в сельских поселениях – 5000 рублей;

при осуществлении розничной продажи алкогольной продукции в сельских поселениях, а также в городских поселениях и (или) городских округах – 10000 рублей;

при осуществлении розничной продажи алкогольной продукции только в городских округах и (или) городских поселениях – 10000 рублей.

Лицензионный сбор за выдачу Лицензии вносится соискателем лицензии (лицензиатом) самостоятельно в течение 5 рабочих дней со дня принятия лицензирующим органом решения о выдаче лицензии.

12.1. За продление срока действия Лицензии взимается лицензионный сбор в размере и порядке, установленном пунктом 12 Административного регламента.

Лицензионный сбор является фиксированной разовой суммой за период продления срока действия Лицензии, взимаемой с организации при продлении срока действия Лицензии.

III. Административные процедуры

Последовательность административных действий при оказании государственной услуги

13. Оказание государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация документов у потребителей оказываемой государственной услуги;

правовая экспертиза документов;

выдача Лицензии;

переоформление Лицензии;

продление срока действия Лицензии;

выдача оригиналов Лицензий, изменений или дополнений в Лицензии.
Прием и регистрация документов

14. Государственная услуга предоставляется на основании письменного заявления в Министерство или ТСРО. К заявлению прилагается пакет документов согласно пункту 5, или 5.1.2, или 5.1.3 или 5.2 Административного регламента.

14.1. Специалист Отдела приемки документов, ответственный за прием документов проверяет полномочия заявителя, в том числе его представителя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 секунд на каждого заявителя.

14.2. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, специалист Отдела приемки документов, ответственный за прием документов, заполняет самостоятельно (с последующим представлением на подпись заявителю) или помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

14.3. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, указанных в пункте 5, или 5.1.2, или 5.1.3 или 5.2 Административного регламента, специалист Отдела приемки документов, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания Государственной услуги и предлагает принять меры.

14.4. Специалист Отдела приемки документов, ответственный за прием документов сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом. Если представленные копии документов нотариально не заверены, данный специалист сличает копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов и составляет опись документов на выдачу Лицензии (приложению № 4), или опись документов на переоформление Лицензии (приложение № 5) или опись документов на продление срока действия Лицензии (приложение № 6) в которой указывается:

наименование организации заявителя;

дата приема документов;

перечень документов с указанием их наименования;

количество листов в пакете документов;

должность, фамилия, инициалы и подпись специалиста, принявшего документы;

фамилия, инициалы, подпись заявителя (его представителя).

Копия соответствующей описи направляется (вручается) заявителю.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут на каждого заявителя.

14.5. На каждого заявителя формируется лицензионное дело.

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

14.6. Специалист Отдела приемки документов, ответственный за прием документов, вносит в журнал регистрации заявлений запись о приеме документов в соответствии с правилами ведения журнала:

порядковый номер лицензионного дела;

дату и время приема;

общее число листов;

данные о заявителе;

подпись заявителя (его представителя);

подпись должностного лица – специалиста Отдела приемки документов, ответственного за прием документов, принявшего документы.

Максимальный срок выполнения действия 2 минуты на каждого заявителя.

14.7. Специалист Отдела приемки документов, ответственный за прием документов формирует результат административной процедуры по приему документов и передает его в порядке делопроизводства для проведения правовой экспертизы.

Максимальный срок выполнения действия 5 минут на каждого заявителя.

Правовая экспертиза документов, представляемых для получения оказываемой государственной услуги

15. Основанием для начала правовой экспертизы документов, представляемых для получения оказываемой государственной услуги является получение пакета документов от специалиста Отдела приемки документов, ответственного за прием документов.

Правовая экспертиза проводится специалистом отдела проверки лицензионных требований для розничной продажи алкогольной продукции управления лицензирования Министерства (далее – Отдела проверки) в соответствии с его должностными обязанностями.

Правовая экспертиза должна быть начата специалистом Отдела проверки не позднее двух дней с момента приема документов на правовую экспертизу.

15.1. Специалист Отдела проверки проверяет:

отсутствие в пакете документов просроченных документов;

обладал ли орган, выдавший документ, соответствующими полномочиями;

соответствие документов друг другу (указаны правильные адреса объекта, правильное наименование соискателя Лицензии, его место нахождения, реквизиты); 

соответствие формы и содержания документов законодательству, действующему на момент его издания.

Максимальный срок выполнения действия 1 час на 1 лицензиата.

15.2. В случае сомнения в подлинности документа, а также в случае уточнения сведений, содержащихся в документах, составляется официальный письменный запрос в уполномоченный орган.

Максимальный срок выполнения действия 4 часа на 1 лицензиата.

При необходимости срок рассмотрения документов продлевается в соответствии с требованиями законодательства.

15.3. По результатам экспертизы специалист Отдела проверки делает отметку об отсутствии замечаний или их указывает.

Максимальный срок выполнения действия 10 минут на 1 лицензиата.

В случае выявления более 5 замечаний составляется отдельный документ «заключение», который подписывается специалистом Отдела проверки.

Максимальный срок выполнения действия составляет 1 час на 1 лицензиата.

15.4. По окончании правовой экспертизы документов, они передаются в отдел оформления и выдачи лицензий на розничную продажу алкогольной продукции управления лицензирования Министерства (далее – Отдел выдачи лицензий) для выполнения последующих административных процедур.

Выдача Лицензии

16. Государственная услуга предоставляется на основании письменного заявления о выдаче Лицензии в Отдел приемки документов.

Письменное заявление о выдаче Лицензии с приложением полного пакета документов, согласно пункту 5 Административного регламента может быть направлено по почте или доставлено заявителем непосредственно в Отдел приемки документов или в ТСРО.

Все документы, представленные в Отдел приемки документов или ТСРО для выдачи Лицензии, принимаются и регистрируются согласно разделу «Прием и регистрация документов» Административного регламента.

16.1. Выдача Лицензии осуществляется Отделом выдачи лицензий:

по результатам рассмотрения Отделом проверки заявления о выдаче Лицензии и проведения экспертизы представленных документов;

или на основании заключения о целесообразности выдачи Лицензии (приложение № 7), представленного из ТСРО.

16.2. Решение о выдаче Лицензии (приложение № 8) либо об отказе в выдаче Лицензии (приложение № 9) принимается Министром или уполномоченным Заместителем министра в течение 15 дней со дня получения от соискателя Лицензии заявления о выдаче Лицензии и всех документов, установленных пунктом 5 Административного регламента.

16.3. В случае, если соискатель Лицензии предоставил заявление о выдаче Лицензии и всех документов, установленных пунктом 5 Административного регламента в ТСРО, то ТСРО делает заключение по форме, согласно приложению № 7 к Административному регламенту либо заключение об отказе в выдаче Лицензии (приложение № 10) в течение 10 дней со дня получения от соискателя Лицензии заявления о выдаче Лицензии и всех документов, установленных пунктом 5 Административного регламента.

Заключение по форме, согласно приложению № 7 к Административному регламенту ТСРО направляет в Министерство в течение 3 рабочих дней со дня вынесения указанного заключения.

При получении заключения по форме, согласно приложению № 7 к Административному регламенту Министром или уполномоченным Заместителем министра принимается решение о выдаче Лицензии либо об отказе в выдаче Лицензии в течение 2 рабочих дней со дня получения указанного заключения из ТСРО.

Переоформление Лицензии

17. Государственная услуга предоставляется на основании письменного заявления о переоформлении Лицензии в Отдел приемки документов.

Письменное заявление о переоформлении Лицензии с приложением полного пакета документов, согласно пункту 5.1.2 или 5.1.3 Административного регламента может быть направлено по почте или доставлено заявителем непосредственно в Отдел приемки документов или в ТСРО.

Все документы, представленные в Отдел приемки документов или ТСРО для переоформления Лицензии, принимаются и регистрируются согласно разделу «Прием и регистрация документов» Административного регламента.

17.1. Переоформление Лицензии производится в случае реорганизации юридического лица, изменения его наименования или места его нахождения, мест нахождения территориально обособленных объектов юридического лица, изменения иных указанных в Лицензии сведений или ее утраты.

17.2. В случае реорганизации юридического лица переоформление Лицензии проводится в соответствии с разделом «Выдача Лицензии» Административного регламента.

До переоформления Лицензии лицензиат осуществляет деятельность на основании ранее выданной Лицензии.

17.3. В случае изменения наименования юридического лица (без его реорганизации), изменения места его нахождения или указанных в Лицензии мест нахождения его территориально обособленных объектов, изменения иных указанных в Лицензии сведений, переоформление Лицензии осуществляется на основании документов перечисленных в пункте 5.1.2 Административного регламента.

Переоформление Лицензии осуществляется путем выдачи новой Лицензии с сохранением срока ее действия и при условии возврата ранее выданной Лицензии в Отдел приемки документов или ТСРО.

Решение о переоформлении Лицензии (приложение № 11) либо об отказе в переоформлении Лицензии (приложение № 12) (кроме случаев утраты Лицензии) принимается Министром или уполномоченным Заместителем министра в течение 15 дней со дня получения указанных в этом пункте документов.

17.4. В случае утраты Лицензии, переоформление Лицензии осуществляется на основании документов перечисленных в пункте 5.1.3 Административного регламента.

Решение о переоформлении Лицензии либо об отказе в переоформлении Лицензии принимается Министром или уполномоченным Заместителем министра в течение 5 рабочих дней со дня получения указанных в этом пункте документов.

17.5. При предоставлении документов перечисленных в пункте 5.1.2 Административного регламента в ТСРО, ТСРО делает заключение о целесообразности переоформления Лицензии (приложение № 13) либо об отказе в переоформлении Лицензии (приложение № 14) в течение 10 дней со дня получения указанных в этом пункте документов.

Заключение о целесообразности переоформления Лицензии ТСРО направляет в Министерство в течение 3 рабочих дней со дня вынесения указанного заключения.

17.6. При предоставлении документов перечисленных в пункте 5.1.3 Административного регламента в ТСРО, ТСРО делает заключение о целесообразности переоформления Лицензии либо об отказе в переоформлении Лицензии и направляет его в Министерство в течение 3 рабочих дней со дня получения указанных в этом пункте документов.
17.7. При получении заключения о целесообразности переоформления Лицензии Министром или уполномоченным Заместителем министра принимается решение о переоформлении Лицензии либо об отказе в переоформлении Лицензии в течение 2 рабочих дней со дня получения указанного заключения из ТСРО.

Переоформление Лицензии осуществляется путем выдачи нового бланка Лицензии с сохранением срока действия Лицензии указанного в ранее выданной Лицензии.

Продление срока действия Лицензии

18. Государственная услуга предоставляется на основании письменного заявления о продлении срока действия Лицензии в Отдел приемки документов.

Письменное заявление о продлении срока действия Лицензии с приложением полного пакета документов, согласно пункту 5.2 Административного регламента может быть направлено по почте или доставлено заявителем непосредственно в Отдел приемки документов или в ТСРО.

Все документы, представленные в Отдел приемки документов или ТСРО для продления срока действия Лицензии, принимаются и регистрируются согласно разделу «Прием и регистрация документов» Административного регламента.

Получателями Государственной услуги являются владельцы Лицензии.

18.1. Решение о продлении срока действия Лицензии (приложение № 15) либо об отказе в продлении срока действия Лицензии (приложение № 16) принимается Министром или уполномоченным Заместителем министра в течение 10 дней со дня получения указанных в пункте 5.2 Административного регламента документов.

18.2. При предоставлении документов указанных в пункте 5.2 Административного регламента в ТСРО, ТСРО делает заключение о целесообразности продления срока действия Лицензии (приложение № 17) либо об отказе в продлении срока действия Лицензии (приложение № 18) в течение 5 рабочих дней со дня получения указанных в этом пункте документов.

Заключение о целесообразности продления срока действия Лицензии ТСРО направляет в Министерство в течение 3 рабочих дней со дня вынесения указанного заключения.

При получении заключения о целесообразности продления срока действия Лицензии Министром или уполномоченным Заместителем министра принимается решение о продлении срока действия Лицензии либо об отказе в продлении срока действия Лицензии в течение 2 рабочих дней со дня получения указанного заключения из ТСРО.
Выдача оригиналов Лицензий, изменений или дополнений в Лицензии

19. Лицензия состоит из титульного листа, имеет степень защищенности на уровне ценной бумаги на предъявителя, учетную серию и номер, является документом строгой отчетности.

Оригинал Лицензии (изменений или дополнений в Лицензию) подписывается Министром либо уполномоченным Заместителем министра и заверяется печатью Министерства.

Оригинал Лицензии (изменений или дополнений в Лицензию) выдается на основании решения Министра либо уполномоченного Заместителя министра о выдаче Лицензии, о переоформлении Лицензии, о продлении срока действия Лицензии.

19.1. После подписания и заверения печатью Министерства оригинала Лицензии специалистом Отдела выдачи лицензий изготавливается его контрольный экземпляр путем снятия копии.

Контрольный экземпляр хранится в личном деле лицензиата.

19.2. Выдача оригинала Лицензии (изменений или дополнений в Лицензию) может осуществляться путем вручения лицензиату либо представителю лицензиата.

Вручение оригинала Лицензии (изменений или дополнений в Лицензию) осуществляется специалистом Отдела выдачи лицензий руководителю юридического лица либо представителю юридического лица при наличии документов, подтверждающих полномочия указанного лица.

Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги

20. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами управления лицензирования Министерства, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Московской области.

20.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей оказываемой государственной услуги, рассмотрение и подготовку ответов на обращения потребителей оказываемой государственной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц Министерства.

Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании внутреннего правового акта (приказа) Министра.

Проверки могут быть плановыми (не чаще 1 раза в год) и внеплановыми.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или порядок проведения отдельных административных процедур (тематические проверки).

Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги

21. Потребители оказываемой государственной услуги имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Министерства в досудебном и судебном порядке.

Потребители оказываемой государственной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
21.1. Должностные лица Министерства проводят личный прием потребителей оказываемой государственной услуги. Личный прием должностными лицами проводится по предварительной записи.

Запись потребителей оказываемой государственной услуги проводится при личном обращении или с использованием телефонной связи по номерам телефонов, которые размещены на Сайте и информационных стендах Министерства.

Специалист, осуществляющий запись потребителей оказываемой государственной услуги на личный прием, информирует заявителя о дате, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

21.2 При обращении потребителей оказываемой государственной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

21.3. Обращение (жалоба) потребителей оказываемой государственной услуги в письменной форме содержит:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства (местонахождение);

наименование органа, должности, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно могут быть указаны:

причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием);

обстоятельства, на основании которых потребитель оказываемой государственной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

иные сведения, которые потребитель оказываемой государственной услуги считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе выводы.

Жалоба подписывается подавшим ее потребителем оказываемой государственной услуги.

21.4. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом Министерства принимается решение об удовлетворении требований потребителя оказываемой государственной услуги либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю оказываемой государственной услуги.

21.5. Жалоба потребителя оказываемой государственной услуги не рассматривается в случаях:

отсутствия сведений о лице, обратившемся с жалобой (Ф.И.О. физического лица, наименование юридического лица) об обжалуемом решении, действии, бездействии;

отсутствия подписи потребителя оказываемой государственной услуги.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 10 дней с момента ее получения.

21.6. Потребители оказываемой государственной услуги могут обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействия должностных лиц Министерства в судебном порядке.
